COP=C PAY

La cuenta digital que se mueve contigo

Fraudes segun tipo de producto

Tarjetas Otros medios electronicos

Tarjetas de .
Transacciones

Indicadores Tarjta:tgs de Tarjgte}s de pago con Transfe,re_nmas en cajeros Otros* Totales
crédito débito provision de electronicas o
automaticos
fondos
N° de usuarios afectados - - 93 34 - 5 130
N° de usuarios con reclamo - - 33 23 - 2 58
Montos - - $9.735.315 $6.189.211 - $272.898 $16.197.424
Plazo de respuesta por transacciones i i i i i i i
sobre 35 UF
Plazo de respuesta por transacciones i ) 11,0 10,8 i 9.0 10,9

hasta 35 UF

* La categoria otros corresponde a transacciones con cargo directo a la cuenta con provision de fondos en Estaciones de Servicio, Pago de Cuentas y Recarga Bip realizados
desde la app Copec.
Semestre: 1 de julio al 31 de diciembre del 2025.

Compania Emisora de Medios de Pagos Digitales S.A. (CMPD)



